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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI SAN PHAM

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin tong quat vé hoc phan

+¢ Tén hoc phan:

Tiéng Viét: Quan tri San phém
Tiéng Anh: Product Management
% Ma s6 hoc phan: 020353

>

> Thoi diém tién hanh:
% Loai hoc phan:
Bit budc
L] Tu chon
% Thudc khdi kién thire/ky ning:
[ Kién thtrc dai cuong

%

>

[ Kién thirc co ban O Kién thirc co s& nganh

Kién thirc chuyén nganh [ Kién thirc khac

[0 Hoc phan chuyén vé k¥ niang chung [0 Hoc phan khéa luan/luan van tot nghiép
% S0 tin chi:

Sb tiét Iy thuyét/s6 budi: 45/11

S0 tiét thyc hanh/sd buoi: 0/0

S6 tiét tu hoc: 90
% Diéu kién tham dy hoc phﬁn:

Hoc phan hoc trudc: Quan tri marketing

Hoc phan song hanh:

Dicu kién khéc:

% Giang vién phu trach: Lam Ngoc Thuy, Tran Nhat Minh
Khoa/B§ mon: Marketing / Quén tri Marketing
Email:
bién thoai:

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

Hoc phan Quaén tri San pham thudc khdi kién thirc marketing chuyén nganh, cung cap kién
thirc va nguyén tic nén tang dé quan tri tap hop san pham tai doanh nghiép. Hoc phan nay duoc xay
dung trén quan diém quan tri san pham doi hoi su hiéu biét, trién khai nhat quéan tir chién luoc phat
trién chung ctia doanh nghiép. Hoc phan cung cap nhing hiéu biét vé cac yéu té co ban ciia mot
san pham dap mg dugc nhu cu cta khach hang, pht hop véi diéu kién ciia doanh nghiép va co
tinh canh tranh cao. Ngudi hoc ciing phat trién duoc chién lugc marketing mix lam ni bat duoc
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dinh vi cta san pham. Bén canh d6, ngudi hoc duoc cung cip nhiing kién thirc dé c6 thé danh gia
duoc hi¢u qua cua chién lugc san pham trong tung giai doan dua san pham ra thi truong.

3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)

Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay co kién thirc, pham chat, ky nang, va nang lyc:

Bang 2: Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu M6 4 muc ticu CDR cua TDNL [4]
(Gx) ' CTPT
Gl Gidi thiéu tong quan vé san pham va quan tri san | Ks2, Ss1 V, VI
pham
G2 Cung cap su hiéu biét vé chién luoc quan tri san | Ks2, Ss1, Ss3, | V, VI
pham Asl
G3 Cung cip quy trinh, cic hoat dong quan trong Ks2, Ks4, Ss3 | V, VI
trong qué trinh quan trj san pham
G4 Trang bi cho sinh vién kha ning phat trién phdi | Ks4, As3 VI
thirc marketing dé nang cao hiéu qua san pham.
G5 Trang bi cho sinh vién kha nang phan tich, danh | Ks4, Ks5, Ss5, | 11, VI
gia cac yéu tb cia mot san pham Asd
4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
(M6 ta cdc chii dé CPR cap do 2 ciia hoc phan va mikc dj giang day 1, T, U)
Bang 3: Chuin diu ra ciia hoc phin
Chuéan diu ez Chi dinh
ra (LO) Mo ta chuan dau ra LT, U
LO1l.1 M5 ta dugc cau thanh ctia san pham, dong san pham va tap hop san pham; | |
tam quan trong ctia hoat ddng quan trj san pham.
LO1.2 | Giai thich chién luoc dinh vi san pham, cac dinh hudng chién luoc trién san | T
pham.
LO1.3 Giai thich dugc qui trinh quan tri san pham va cc ndi dung quan tri san | T
pham cu thé.
LO14 Xay dung dugc ké hoach marketing san phdm cho mét doanh nghiép, t6 | U
chuc
LO1.5 Phén tich, tong hop, do ludng, danh gia dugc tinh hinh quan trj san pham | T, U
dé co thé dé xuat cac giai phap phu hop
LO2.1 Thuc hién duge chién luoc va ké hoach quan tri san phém mot cach thanh | T, U
thao cho doanh nghi¢p tr phan tich, hoach dinh, trién khai va do luong
danh gia




LO2.2 Phét trién duoc ning luc giao tiép, truyén thong chién luge va ké hoach | T, U
hanh dong mot cach hi¢u qua dén dbi tuong muc tiéu
LO2.3 Phat trién duoc k¥ nang lam vié¢c doc lap, lam viéc nhom, tu duy sang tao | U
trong qua trinh hoc tép
LO3.1 Van dung nhuan nhuyén duoc cac k§ ning mém nhu 1am viéc nhom, thuyét | U
trinh, k¥ ning giai quyét van dé va kham pha, phat tién ban than
LO3.2 Nhan thirc dugce trach nhiém ca nhan, dao duc nghé nghiép va trach nhiém | U
xa hdi trong qua trinh hoc tap
LO3.3 | Phat trién duoc thai do tich cuc, phat trién ban than thong qua qua trinh hoc | T, U
tap
5. NOI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. Ké hoach giang day (Lesson plan)
Bang 4: K¢ hoach giang day (Lesson plan)
Hinh thirc t6 chirc day — hoc Bai
.| CPR | danh
Yéu cau gia
Thoi N Gio 1én 16p gy | hec
: Noi dung Thue : | phan
glan . ° | chuan
hanh .
Ly [ Bai |Thio bi
thuyét| tap | luin truoc
Chuwong 1: Khai quat vé Quan tri San
phiam
1.1. Co cau to chirc Marketing trong
.. | doanh nghiép Al.2
Buot O 25 | 1 | 15 LOL.1
1 1.2. Khai quat v€ Quan tri Sdn pham A2.1
1.3. N6i dung quan tri san pham
1.4. Nhiing thay d6i anh huéng dén hoat
d6ng quan tri san pham
Chuwong 2: Xay dung Chién lwgc San
. ha Al2
Budi | P o5 | 15 | 1 LO12 | als
2 | 2.1 Khéi quét vé chién lugc san pham ’ ’ LO2.1
A2.1
2.2 Cac budc xay dung chién lugc
VA <X . Al2
.| Chwong 2: Xay dung Chién lugc San
Budi | ppi LO13 | Al3
pham 2,5 15 1 Al5
3 . g : Lo22 |
2.3 No1 dung chién lugce san pham A2 1




Chuwong 3: Thiét ké va Quan tri
Thwong hiéu San phim

Budi | 3-1 Khai quat vé thuong higu san pham LO1.3 | AL2
. . 2,5 1 1,5 AlS5
4 13.2 Céc quyét dinh lién quan dén LO23 | A1
thuong hi¢u
3.3 Quan tri thuong hiéu san phdm
Chuwong 4: Quan trj Chit lwong va
Bao bi San phim
4.1 Khai quat vé quan tri chat luong san LO1.3
pham
Budi , 7 L02.2 | AL2
5 | 42 Cacchi tiéu chat lugng san pham 2,5 1 1,5 ALS5
, LO3.1 1 A21
4.3 Quaé trinh qudn tri chat lugng san
pham LO3.2
4.4 Bao bi san pham
4.5 Thiét ké bao bi cho san pham
Chuong 5: Phat trién San pham méi
| 5.1 Khai quét v& San phim méi LO1.3 | Al2
Buoi ) ) Al5
5 5.2 Chién lugc san pham méi 25 | 15 1 LO14 | aA21
5.3 Qua trinh thiét ké san phdm méi LO3.2 | A22
5.4 Quan trj san pham méi
Chuong 6: Marketing cho Sian pham LO1.3 Al.2
Budi | 6.1 Khai quét vé& hoat dong maketing LO23 | ALS
> ) X 2,5 1 1,5 A2.1
7 | trong chién lugc san pham LO3.2
6.2 Cac phdi thirc marketing A2.2
Chuong 6: Marketing cho Sian pham LO1.4 Al2
Budi | 6.3 Lap ké hoach marketing 95 15 1 LO15 A;'S
: , A2.1
8 6.4 Truyén thong marketing trong ky LO2.2
nguyén sb L03.3 A2.2
Chuong 7: Quan tri mdi quan hé
khach hang (CRM)
? ‘ , Lo15 | Al2
Budi | 7-1 Tong quan v€ Quan tri moi quan hé Al.5
g | khach hang 25 | 15 | 1 LO21| A21
7.2 Chién lugc CRM LO3.1 | A2.2

7.3 Quy trinh v hé théng CRM




7.4 CRM va céc dich vy hd trg khach
hang
7.5 Thiét ké dich vu hd tro khach hang
Chuong 8: Phan tich hi¢u qua trong LO14
Quin tri San pham LOl5 | AL2
Budi | 8.1 Phan tich hiéu qua trong chién lugc ALS5
10 | san phim 25 | 1 115 L022 | A21
8.2 Xac dinh ngan sach cho chién luoc L0321 A22
san pham LO3.3
LO14
Chwong 8: Phén tich hi¢u qua trong LO15 | A15
4. | Quan tri San phim '
11 |83 Kiém tra, gidm sat chién lugc san 29
phim L02.3 | A2
LO3.3

225 | 115| 11
Giy | Giv | Giv

5.2. Néi dung phan tu hoc:

« Bai tip nhom: Mdi nhom sé& phai 4p dung nhing kién thirc trong hoc phan, lya chon thi
truong muyc tiéu, danh gia tiém nang thi truong, tinh hinh ctia cac san pham doéi thu va dua
ra chién lugc san pham cua riéng minh nham dat dugc muc tiéu dé ra.

6. NGUON HOQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWARES)
Gi&o trinh
- Ng6 Thi Thu, Quan tri San phcfm
Tai li€éu tham khao
1. Linda Gorchels, The Product Manager's Handbook 4™ edition, McGraw-Hill, 2012

2. Steven Haines, Managing Product Management: Empowering Your Organization to
Produce Competitive Products and Brands, McGraw-Hill, 2012

7. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

« Hoc phan duoc giang day voi su két hop cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, thuyét
trinh, thao luan tinh hudng, truy van, tu nghién ctru... Co su tuong tic cao giira giang vién
vo1 sinh vién va gilta cac sinh vién vdi nhau. Sinh vién s€ lam vi¢c doc lap va lam viéc theo
nhom dé giai quyét van dé, phan tich cac su kién va hoan thanh cac bai tap duoc giao.

« Hoc phan nay duoc thiét ké dé sinh vién c6 thé phat trién kién thic vé thi truong va hoat
dong quan tri san pham. Sinh vién phai dat dugc kha nang hicu biét, 4p dung, phan tich va
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danh gia cac vin dé quan tri san pham mot cach cin ban. Sinh vién can phai tiép thu duoc
cac ndi dung quan trong va ap dung nhirng kién thirc d€ hinh thanh ké hoach quan tri san
pham cho doanh nghiép.

8. DANH GIA KET QUA HQC TAP (COURSE ASSESSMENT)

(cac thanh phan, cac bai danh gia, ngi dung danh gia thé hién sw twong quan voi cdc chuan dau
ra cua hoc phan, so lan danh gia, tiéu chi danh gid, ty 1é % trong so diém)

Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanh Bai danh | NOi dung danh . ) 1A
phén Ao gié [3] CDRhoc | sélandinh | Tigyeni | Y
8 ;.an phan gid/thoi (%)
danh gia ' 2 danh gia[6]
o] | Axx)[2 (LOxx) [4] | diem[5] [7]
K¥ nang mém, LO3.1 8 lan/ trong | Su tham du
All nang luc tu sudt cac budi 16p/chuyén 5
chu LO3.2 hoc can
Thai 6 hoc LO3.2 8 lfln/ :[rong;' Thai d,(') t1’ch
Al2 R A suot cac budi| cuc, co trach 5
tap/chuyén can LO3.3 hoc nhicm
LO1.1 | 71an/trong | Hiéu bai, giai
subt cac thich duoc
16p LO1.3
LO2.2
LO1.2 7 1an/giao | Hoan thanh
) tir budi hoc | tién do thuc
Al. Ddnh LOL3 | 4y, danh | hien bai tap
glaqua L LO1.4 |giatrong hang tuan
trinh Tieén d6 thuc céc budi
Ala hién bai tap LO2.1 hoc 5
hé C
nnom LO2.3
LO3.2
LO3.3
LO1.4 1 lan/giao | Noi dung,
tir budi hoc | hinh thuc, k¥
LOLS dau, thuyét | nang thuyét
ALS Bai tap nhom LO2.1 trinh tl‘,,l' buoi | trinh, p%l()i 20
' thuyét trinh LO2.2 hoc t_hu 4 hop nhém
' tro di
LO2.3
LO3.1




LO1.2 | 1lan/thi két | Hiéu va van
Ty luan (Ly thuc hoc dung duoc ly
Azl thuyét) LOL3 phan thuyét dé phan 20
A2. Dei,nh LO2.2 tich, danh gia
gia ket i 1
thtc hoc LO14 1 lan/thi két | Ap dung,
phan N tth hoc tong hop
A22 dentgll)an (Ap LOL5 | phin duoc Iy 40
LO2.1 thu);et dAe glill
quyeét van dé
BAN GIAM HIEU TRUONG KHOA TRUONG BO MON




BANG 6: CHI TIET PANH GIA BAI TAP NHOM - THUYET TRINH

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learnin
Trong so Kém (0 - <5) Trung binh (5 - <7) Kha (7 - < 8) Giéi (8 - < 9) Xuit sic (9 - 10) SO?;‘(Z

Danh gia * Chién lu’({c va lfé . Thé hién mot s6 kho Ap dung céc kién thirc Ap dung kién thirc, k¥ ning | Ap dung kién thirc, k¥ ning

tinh hinh hoach khong day d, | khan trong phén tich, | trong viéc phan tich, dé phan tich, danh gia moi | dé phan tich, danh gia

va hoach thicu logic. danh gia thi truong va | danh gia thi truong, d6i | truong, thi truong, dbi thit | moi truong, thi trudng,

dinh Khong m¢ rong dugc dbi thu. thii canh tranh tuong d6i | va noi b kha t6t. dbi thi va ngi bo tét.

(20%) kien thuvc, ’churig t hoc Hoach dinh dugce chién tot. Hoach dinh dugc chién Hoach dinh dugc chién LO1.4
Vf':tA/ hoaf: = h(??C . luoc va ké hoach thuc | Hoach dinh duoc chién luogce va ké hoach thyc thi luogce va ké hoach thyc thi LOL5
khong co sy hicubiet | g om0 dbi diy di, | lwocvakéhoachthue | diy o, logic. rit diy a0, logic. '
vengi dungkicn thic |50 thi kha ddy dd, logic Chitme t md - i -
ip dngrong hycien | 000 ) SR B loge | Chingtomatsemgtong | Ching 10 mot s mo ong
cho bai tap nhur thé V1¢~c st dung ~k1en thirc, Suv dung cac kl?n thirc kha tot kién thuc va ky kién thtc va ky nang va
=0 k¥ nang la 1o rang tong quat la ro rang nang. sdng tao cao.

nhung khong sau. nhung it mé rong.

K& hoach e Dinh vi san phém rat e Dinh vi san phém e Dinh vi san phém kha e Dinh vi san phém kha o Dinh vi san phém tot, ¢

dé giai binh thuong, don gian, binh thuong, khong tét,’ c6 co sO tét,’cc') co so khach quan co s6 khach quan

quyét van khQng khac biét. co ‘ginh kha thi e Phoi thirc m,arketing cO | o Phoi thirc mgrketing co o Phoi thic mgrketing co

dé dit ra o Phoi thirc marketing o Phoi thirc marketing dua vao chién lugc san dua vao chién lugc san dua vao chién lugc san

' khong phu hop, roi rac khong nhit quan 0y phim nhung chua dong p}lﬁmz chua két hop duoc ph?lm, két hop duoc tot LOL.4
(20%) o Str dung céc gidi phap chién lugc san pham bd tot kién thirc tir cac hoc kién thtre tir cac hoc '
rat binh thudng. e Sur dung cac giai phap | ¢ St dung cac giai phap phan khéc phan khéc LO15
o Chua giai quyét chua c6 murc do don gian tuong ddi hiéu qua dé e C0 ké hoach chi tiét vé e Su dung cac giai phap co
duogc van dé dat ra. dé giai quyét van dé giai quyét van dé dit ra. con ngudi, ngudn luc, hiéu qua cao dé giai LO2.1
o Chua tra 10i dugc day datra. o C6 ké hoach hanh dong thot gian va do luong quyé§ vén dé dat ra. LO2.2
du cac cau hoi phan o (iai quyét van dé dat va do luong danh gia danh gia chi tiet. e Co ke hoach chi tiét va '
bién va chét van cta ra & muc trung binh. chi tiét. o Tra 101 kha tét cac cau kha thi vé con nguoi, LO2.3
cac nhom khac. e Tra loi cac cau hoi o Tra 1oi trong dbi tot ho6i phan bién va chét ngudn luc, thoi gian va
chat van ¢ mirc binh cac cau hoi phan bién van. do luong danh gia chi
thuong. va chat van. tiét.
o Tra 16i tét cdc cau hoi
phan bién va chét van.

Phdi hop « Su phan cong, phoi « Su phan cong, phoi » C6 su phéan cong, ph6i | e C6 suphan cong vaphdi |« Co su phén cong va phoi

nhom trong hop giira cac thanh. hop gitra cac thanh hop tuong doi 1o rang hop 10 rang gitra cac hop rat ro rang gitra cac

thue hién vién nhém khéng tét. thanh vién nhom. thanh vién nhom. LO3.1




bai va Su phéi hop giita cac vién nhoém chua rd gitta cac thanh vién C6 su phdi hop tot giita C6 su phéi hop rat tot LO3.2
thuyét trinh thanh vién nhoém rang. nhom. céac thanh vién nhom. gitra cac thanh vién
(20%) khong tdt. Su phéi hop giira cac C6 su phéi hop kha C6 sy tuong tac tot giita nhom. o
Su tuong tac kha gitra thanh vién nhém binh gitta cac thanh vién cac thanh vién nhom véi Co6 sy tuong tac rat tot
céac thanh vién nhém thuong. nhom. nhau va véi 16p. gitra cac thanh vién
v6i nhau va véi 16p Su tuong tac kha gitra Cé su tuong tac kha nhom véi nhau va véi
kém. cac thanh vién nhom gitra cac thanh vién 16p.
v6i nhau va vai 16p nhom véi nhau va voi
binh thuong. 16p.
Két cau va Két cau thiéu chat ché. Két c4u khong chit. Két cau tuong ddi chat. Két cau kha chit ché. Két ciu rd rang, chat
bd cuc cua B6 cuc chua hop 1y. B6 cuyc binh thuong. B6 cuc hop 1y. B6 cuc hop 1y. ché.
bai word & | » Thiéu su lién két. Su lién két khong Su lién két chura tét. C6 su lién két tbt. B cuc hop 1. LO2.1
Powerpoint Thiéu tinh logic. chat ché. Tinh logic chua cao. Tinh logic twrong ddi cao. C6 su lién két tot. LO2.2
C6 tinh logic cao.
(10%)
Hinh Thire Chua theo ding qui Theo dung qui dinh Theo dung qui dinh va Theo ding qui dinh va it Theo ding qui dinh va
_ (10%) dinh va sai 16i nhi¢u. va sai 10i kha nhiéu. sai 10i tuong doi it. sai 16i. sai 16i khong déng ke.
Thi€u sang tao. Khong c6 su két hop Su két hgp khong tot Két hop chit, hinh anh, Keét hop chit, hinh anh,
Khong c6 tinh tham giita phan chit, hinh giita phan chit, hinh d6 thi trong trinh bay. do thi trong trinh bay.
my. anh va video. anh ciling nhu video. Khong két hop du phan C6 su két hop chit, hinh
Trinh bay kém thuyét Khong c6 tinh tham Tinh tham m§ khong chir, hinh anh, video anh, video trong trinh LO3.1
phuc. my. cao. trong trinh bay bay powerpoint.
Trinh bay mdt cach Trinh bay mot cach powerpoint. C6 tinh tham m§ cao.
binh thuong. tuong d6i thuyét phuc. Tinh tham my khong Trinh bay rat thuyét
Cao. phuc.
Trinh bay kha thuyét
phuc.
Chimg cir Dit ligu khong ddy du, Dt ligu con han ché Dit ligu tvong doi ddy |« C6 day du diY ligu lam co | « C6 ddy du dif ligu 1am co
tai lidu, cac d¢ xuat thiéu tinh lam co s6 cho cac dé du lam co s¢ cho cac d¢ s¢ cho phén tich, danh s¢ cho phan tich, danh
i d 5 tin thuyét phuc. i xuat. . xuat. . gia va cac d¢ xuat gia va cac d¢ xuat.
cly ’ Cac dir liéu c6 ngudn Cac dir liéu c6 nguon Céc dir li¢u c6 nguon Céc dir li¢u c6 nguon va Céc dit liéu co ngudn va | LO2.1
i khong day dua va thoi khong day dua va thoi va thoi gian chinh xéac. thoi gian chinh xac, do thoi gian chinh xac, muc
(5%) gian chinh xac, do tin gian chinh x4c, d¢ tin tin cay cao. do tin cay cao.
cay khong cao. cay khong cao.
Thoi gian Cham hon 36h so véi Cham hon 24h so véi Cham hon 12h so véi Cham hon 6h so v&i qui Pung qui dinh. LO3.2
ndp bai qui dinh. qui dinh. qui dinh. dinh. 033
(5%)




BANG 7: CHI TIET PANH GIA CA NHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PIEM) Learning
Trong s0 Kém (0 - < 5) Trung binh (5 - < 7) Kha (7 - < 8) Giéi (8 - < 9) Xuét sic (9 - 10) out come
Th‘am gia Khong hoach dinh dugc Hoach dinh dugc cong Hoach dinh dugc cong Hoach dinh dugc cong Hoach dinh dugc cong
balltap cong viéc ca nhan trong vi€c c& nhan trong vi€c c4 nhan trong vi€c ca nhan trong viéc ca nhan trong
”h‘?m - nhom nhom nhom nhom nhom LO2.1
K,le‘;] thirc | Rhong nim vime 1y Hiéu 1y thuyét thue Hiéu 1y thuyét thue Hiéu 1y thuyét thude Hiéu Iy thuyét thude LO22
ca nnan thuyét thuoc phan cong phan cong viéc ciia phan cong viéc ciia phan cong viéc clia phan cong viéc clia '
(20%) viéc cua minh minh & muc co ban minh, gidi thich duoc minh, gidi thich duoc minh, gidi thich dugc
van dé tuong ddi t6t van d& kha ot vén dé rét tot
Th.am gia Khong hoach dinh duoc Hoach dinh dugc cong Hoach dinh dugc cong Hoach dinh dugc cong Hoach dinh dugc cong
balltap cong viéc ca nhan theo viéc ca nhan theo tién viéc ca nhan theo tién viéc ca nhan theo tién viéc ca nhan theo tién LO2.1
nhqm - tién do cong viéc cua ca do cong viéc cla ca do cong viéc cla ca do cong viéc cua ca do cong viéc cua ca e
Kién thuc | phem nhém nhém nhém nhém '
tong hop Khong nim bt duoc Chi ndm bét dugc ndi Hiéu duoc ndi dung Hiéu duoc ndi dung Hiéu duoc ndi dung LO3.2
(30%) ndi dung khac cua dung khac cua nhom & khéc ’cﬁa nhom tuong khac ctia nhém kha tot khac ctia nhom rét t6t L03.3
nhom muc co ban, don gian doi tot '
Tham gia Khoéng tham gia hoat Tham gia hoat dong Tham gia hoat dong Tham gia hoat dong Tham gia hoat dong
bai tap dong nhom nhom nhung khong ddy |  nhom day da nhom day du nhom day du
nhém - Khong cung nhom giai du Tuong ddi tich cuc Tich cuc tham gia giai Rt tich cuc tham gia
Thai do quyét van dé Tham gia giai quyét tham gia giai quyét van quyét van dé cia giai quyét van dé cua LO3.2
(20%) Khong hoan thanh cong van dé cia nhom & mirc dé cia nhom nhom nhom L03.3
viéc duoc giao binh thuong Hoan thanh céng viéc Hoan thanh cong viéc Hoan thanh cong viéc .

Hoan thanh céng viéc dugc giao dung han duoc giao dung han duogc giao dung han

duogc giao doi khi

khong dung han
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BANG 8: CHI TIET PANH GIA BAI THI KET THUC HQC PHAN

Tiéu chi CHI TIET PANH GIA (PDIEM) Learning
Trong so 5 N ; X, 2 out come
Kém (0 - < 5) Trung binh (5-<7) Khéa (7 - < 8) Gioi (8 - <9) Xuat sac (9 — 10)
Daping | o Chua hoan thanh hét cac | « Hoan thanh dugc trén Hoan thanh gan hét cac | « Hoan thanh hét cac Hoan thanh rét tot yeu | LOL.1
Yel_l cau cau hoi dat ra. 50% yéu cau dit ra. cau hoi dat ra. cau hoi dat ra. cau dat ra. LO1.2
“‘:flkc_lfng Tra 16i con nhidu sai sét. | o Tra 10 ding két qua, Tra 15i kha tét yéu ciu C6 tinh séng tao, tim C6 tinh séng tao, tim
tvhel'mlel?y Mirc db dép tmg yéu chu | sai sot khong nhieu, dat ra. toi, kham phd cao va t6i, khém pha va mo LO1.3
néng’ va dit ra chua tot. Co tinh sang tao, tim Co tinh sang tao, tim mo rong van dé kha rong van dé cao. LO1.4
théi 46 Khéng c6 tinh sang tao, toi, kh&:lm p‘hé va mo toi, kham phé cao va cao. T
khong mé rong duge rong van dé binh mo rong van dé tuong '

(90%) A thuong. ddi cao. LO2.1
Hinh Khong trinh bay theo Trinh bay theo yéu cau Trinh bay logic. Trinh bay logic. Trinh bay logic.
:huz b yéu cau. nhung khong logic Kha dé doc. Dé doc. Dé doc. LO3.2
rinh pa X z 2 R c ¢

U Rat kho doc. Khong de doc. Binh thuong. Kha dep mat. DPep mat. LO3.3
(10%) Khong dep mit. Khong dep mit.
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